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Betreuungsbehörde Heidelberg

Rechtliche Betreuung

Manche Erwachsene können wegen einer psychischen Krank-
heit, einer körperlichen, geistigen oder seelischen Behinde-
rung oder altersbedingt ihre Angelegenheiten ganz oder 
teilweise nicht mehr selbst regeln. Hier hilft die rechtliche 
Betreuung. 

Das Betreuungsgericht entscheidet, für welche Lebensbereiche 
eine Betreuung notwendig ist. Es bestellt eine Person, die den 
betroffenen Menschen rechtlich unterstützt oder für ihn han delt, 
zum Beispiel durch Regelung der Finanzen, Vertretung ge-
genüber Behörden, Organisation von pflegerischen Diensten. 
Nur in den Bereichen, in denen sich der Betreute nicht mehr 
selbst vertreten kann, soll der Betreuer tätig werden. Durch die 
Betreuung soll der Hilfebedürftige so weit wie möglich in die 
Lage versetzt werden, seine Angelegenheiten wieder selbst in 
die Hand zu nehmen.

Jeder Mensch kann in gesunden Tagen selbst bestimmen, wer 
seine Interessen vertreten soll, wenn er dazu nicht mehr in der Lage 
ist (zum Beispiel wegen Bewusstlosigkeit, Unfall, Schlaganfall, 
Alter). Die Vorsorgemappe der Betreuungsbehörde hilft dabei.

Die Vorsorgemappe enthält Vordrucke, die das Ausstellen 
einer Vollmacht oder Betreuungsverfügung erleichtern. Außer-
dem finden Sie darin ein Merkblatt und Anschriften von 
Beratungsstellen zur Patientenverfügung. Die Formulare zur 
Vorsorgevollmacht und Betreuungsverfügung können Sie  
sich von der Homepage der Stadt Heidelberg unter 
www.heidelberg.de/betreuungsbehoerde herunterladen.

Die Vorsorgemappe erhalten Sie außerdem bei der Betreu-
ungsbehörde, Bergheimer Straße 155. Die Unterschrift auf der 
Vollmacht oder der Betreuungsverfügung können Sie durch 
die Betreuungsbehörde beglaubigen lassen. Die Gebühr 
beträgt 10,00 EUR. 

Für Fragen und weitere Informationen stehen Ihnen die 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Betreuungsbehörde 
gerne zur Verfügung.

Vorsorgemöglichkeit Anschrift und Anfahrt

Wir sind dem Amt für Soziales und Senioren der Stadt Heidelberg 
zugeordnet. Ihre persönlichen Ansprechpartner bei der Betreu-
ungsbehörde sind:
 
Frau Bialek 06221 58-38690
Frau Schreiner-Rüdiger 06221 58-37550
Frau Ritz 06221 58-38920
Frau Lauer 06221 58-38840

Telefax 06221 58-4638930

Sofern wir außerhalb der Arbeitszeiten oder wegen Außen-
terminen nicht telefonisch erreichbar sind, können Sie uns 
unter den genannten Telefonnummern jederzeit eine Nach-
richt hinterlassen. Wir rufen Sie umgehend zurück. Gerne 
können Sie uns auch persönlich ansprechen. 

Sie finden uns in der Bergheimer Straße 155, 69115 Heidelberg.
Unsere Sprechzeiten sind dienstags, donnerstags und 
freitags von 08.00 bis 12.00 Uhr sowie nach telefonischer 
Vereinbarung.

So erreichen Sie uns

Sie wollen nicht dem Zufall überlassen, wer Ihre Angele-
genheiten regelt, falls Sie es nach einem Unfall oder im 
Alter nicht mehr selbständig können? Sie möchten selbst 
gerne die Betreuung für einen Menschen übernehmen? 
Dann sind Sie bei der Betreuungsbehörde der Stadt Heidelberg 
an der richtigen Stelle. Sie ist die Fachstelle für alle Fragen 
rund um die Themen rechtliche Betreuung und Vorsorge-
möglichkeiten. Zu ihren Aufgaben gehören beispielsweise

 – die allgemeine Information der Bürgerinnen und Bürger 
über die rechtliche Betreuung

 – die Information über Vorsorgevollmacht und Betreuungs-
verfügung

 – die Beglaubigung von Unterschriften auf Vorsorgevoll-
machten und Betreuungsverfügungen

 – die Beratung von Angehörigen und anderen bevollmäch-
tigten Personen sowie die Beratung und Unterstützung 
von Betreuern

 – die Gewinnung von Betreuern
 – die Erstellung von Sozialberichten für das Betreuungsgericht

        Stadt Heidelberg
Amt für Soziales und Senioren – Betreuungsbehörde
Bergheimer Straße 155 
69115 Heidelberg
betreuungsbehoerde@heidelberg.de
www.heidelberg.de/betreuungsbehoerde 

ÖPNV
Buslinien 32, 34 und 35
Buslinie 721
Straßenbahnlinien 21, 24 und 26 (Betriebshof)

Pkw
Vor dem Dienstgebäude stehen einige Parkplätze zur 
Verfügung, die mit Parkscheibe genutzt werden können.
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