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Pflegestützpunkt Heidelberg

Stadt Heidelberg
Amt für Soziales und Senioren
Dantestraße 7
69115 Heidelberg

Телефон 06221/ 58-49-000 
Телефакс 06221/ 58-38-990
pflegestuetzpunkt@heidelberg.de
www.heidelberg.de/pflege www.heidelberg.de/pflege

Консультационный центр 
по вопросам ухода  
Информация и консультация 
на тему ухода

Проезд 

Общественный транспорт
Остановка RNV „Kaiserstraße“ («Кайзерштрас-
сэ»), автобус линии 29 / трамвай линий 23 и 24
Остановка городской электрички „Weststadt/
Südstadt“ («Вестштадт/Зюдштадт»)

 Pflegestützpunkt Heidelberg  
(Консультационный центр по вопросам 
ухода Гейдельберг)   
Stadt Heidelberg (Город Гейдельберг)
Amt für Soziales und Senioren (Отдел социаль-
ного обеспечения и пожилых людей) Отделение 
Dantestraße 7, 69115 Heidelberg  
(69115 Гейдельберг, Дантештрассэ, 7) 

Приемные часы в отделении
Понедельник, четверг и пятница 08.00 - 12.00
Среда 14.00 – 15.30
и по договоренности / онлайн-запись  



Мы всегда к Вашим услугам 

Консультационный центр по вопросам ухода пре-
доставляет сочетание самой различной информа-
ции и помощи на случай заболевания и ухода.  
Консультационный центр является центральным 
координационным пунктом города Гейдельберг для 
инвалидов, больных и пожилых людей и их близких. 

Мы консультируем располагающих обязательным 
страхованием лиц

 – нейтрально, независимо и бесплатно  
 – конфиденциально  
 – индивидуально
 – заблаговременно 

Сотрудничество с принимающими участие в граж-
данской жизни общества организациями активно 
сопровождается и поддерживается.

Организации 

Pflegestützpunkt Heidelberg (Консультацион-
ный центр по вопросам ухода Гейдельберг)
Stadt Heidelberg (Город Гейдельберг)  
Amt für Soziales und Senioren (Отдел социального 
обеспечения и пожилых людей) 
Отделение
Dantestraße 7, 69115 Heidelberg  
(69115 Гейдельберг, Дантештрассэ, 7) 
www.heidelberg.de/pflege

Информация и консультация
Телефон 06221/ 58-49-000
pflegestuetzpunkt@heidelberg.de

Онлайн-запись
www.termin.heidelberg.de

Консультация может быть проведена по те-
лефону, в рамках личной встречи в консуль-
тационном центре по вопросам ухода и/или 
в режиме онлайн. 

Kurzzeitpflege (кратковременный уход)
Телефон 06221/ 58-38-390 
kurzzeitpflege-psp@heidelberg.de

Населению Гейдельберга мы предоставляем 
консультации на тему кратковременного ухода.

Организации

Потребность в уходе, что делать?
При приближающейся или уже наступившей по-
требности в уходе возникает множество вопросов:

 – Какие имеются возможности поддержки для 
продолжения жизни в домашней обстановке?

 – Как я буду финансировать поддержку?  Какие за-
явления нужно подать в Pflegekassen (страхо-
вые кассы по уходу) и другие организации?  Кто 
проконсультирует меня по этому вопросу?

 – Как я могу организовать уход на дому?
 – Какие возможности ухода предоставляются в 

рамках Tagespflege (дневная форма ухода) и 
Kurzzeitpflege (кратковременный уход)?

 – Какими видами проживания я могу воспользо-
ваться?

 – Какие имеются предложения, облегчающие 
будни осуществляющих уход родных?

Мы готовы помочь Вам разобраться в Вашей инди-
видуальной жизненной ситуации в рамках консуль-
тационных бесед. 

При необходимости мы обеспечим Вам сопровож-
дение в области посредничества и координации 
помощи.

Цель заключается в предоставлении поддерж-
ки Вам и Вашим близким для обеспечения 
максимально продолжительного проживания 
в привычной обстановке. 


