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1. UBERBLICK

In Heidelberg wurde die Passantenfrequenz zu folgenden Zeiten gemessen:

11. und 21. Dezember 2010

23. Marz bis 2. April 2011

11. Juni 2011

17. September 2011

12. November 2011

10. und 20. Dezember 2011

17. Méarz 2012

16. Juni 2012

15. und 18. Dezember 2012

07.,14. und 17. Dezember 2013

06., 09., 20. und 23. Dezember 2014
27. September 2015

28. November 2015, 05.,12.,15., 19. und 22. Dezember 2015
16. und 20. August 2016

25. September 2016

26. November 2016

03.,10.,13.,17. und 20. Dezember 2016

Erhebungstage mit begleitenden Befragungen sind blau eingefarbt.
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Abb. 1: Zahlstellen in Heidelberg



2. ERGEBNISTABELLEN

22/ 23/ 5/ 24/
21/ z8/ Hauptstr. 27/ Hauptstr. | Hauptstr. |Z6/Untere | Hauptstr.
Hauptstr. 3| Neugasse 61 Marzgasse 110 137 StraBBe 185/187
10 Uhr - 11 Uhr 2211 219 1566 309 1227 1131 114 1263
11 Uhr - 12 Uhr 3783 492 2637 546 2412 1935 156 2535
12 Uhr - 13 Uhr 4734 762 4770 804 3888 3921 348 4101
13 Uhr - 14 Uhr 5205 816 6018 738 5400 4980 495 4290
14 Uhr - 15 Uhr 5079 1038 7614 894 5940 5898 831 6726
15 Uhr - 16 Uhr 7287 882 7482 603 6489 5553 480 5534
16 Uhr - 17 Uhr 8400 786 7116 1170 7671 5442 1062 5768
17 Uhr - 18 Uhr 7695 672 7659 801 8223 6333 1221 7068
18 Uhr - 19 Uhr 7581 537 7392 498 6567 5673 1266 5940
19 Uhr - 20 Uhr 6426 519 6636 462 6195 5781 993 6123
Summe 58401 6723 58890 6825 54012 46647 6966 49347
22/ 23/ 25/ 24/
21/ z8/ Hauptstr. 27/ Hauptstr. | Hauptstr. [Z6/Untere | Hauptstr.
Hauptstr. 3| Neugasse 61 Marzgasse 110 137 StraBBe 185/187
10 Uhr - 11 Uhr 2412 234 1875 369 1120 1350 174 1407
11 Uhr - 12 Uhr 4512 396 3837 531 2921 2751 321 2754
12 Uhr - 13 Uhr 6117 801 6003 678 4439 4848 573 4908
13 Uhr - 14 Uhr 5832 993 7008 813 5772 5130 762 5820
14 Uhr - 15 Uhr 6906 861 8706 893 6930 6957 1068 6870
15 Uhr - 16 Uhr 9030 771 8874 1145 7386 6981 1353 6141
16 Uhr - 17 Uhr 11283 750 9426 1025 8637 7134 1524 6489
17 Uhr - 18 Uhr 10353 708 8595 909 8010 6819 1781 6675
18 Uhr - 19 Uhr 7509 777 6588 615 7059 7014 1406 6774
19 Uhr - 20 Uhr 9198 270 7767 572 7947 6390 1203 6693
Summe 73152 6561 68679 7548 60222 55374 10164 54531




Samstag, 10. Dezember 2016

2/ 73/ 75/ 24/
21/ z8/ Hauptstr. 27/ Hauptstr. | Hauptstr. |Z6/Untere | Hauptstr.
Hauptstr. 3| Neugasse 61 Marzgasse 110 137 Strale 185/187
10 Uhr - 11 Uhr 3114 345 1905 521 1233 1044 141 753
11 Uhr - 12 Uhr 4947 420 4656 732 3216 2553 401 2169
12 Uhr - 13 Uhr 6141 561 6093 924 4887 4332 582 4071
13 Uhr - 14 Uhr 7506 705 6711 1154 6354 5328 842 5298
14 Uhr - 15 Uhr 8085 759 8928 1196 7629 5769 1175 6207
15 Uhr - 16 Uhr 8208 1044 5154 1998 5556 6846 690 7293
16 Uhr - 17 Uhr 8691 858 9675 1152 7371 6789 1614 7452
17 Uhr - 18 Uhr 9489 921 8859 999 8643 7122 1368 7746
18 Uhr - 19 Uhr 8514 810 5580 774 8163 6315 1512 7017
19 Uhr - 20 Uhr 7221 519 4923 609 9039 6594 681 6279
Summe 71916 6942 62484 10058 62091 52692 9005 54285

Dienstag, 13. Dezember 2016

22/ 23/ 5/ 24/
21/ z8/ Hauptstr. 27/ Hauptstr. | Hauptstr. |Z6/Untere | Hauptstr.
Hauptstr. 3| Neugasse 61 Marzgasse 110 137 StraBe 185/187
10 Uhr - 11 Uhr 1767 312 1194 375 903 1044 159 849
11 Uhr - 12 Uhr 1956 513 1389 384 1584 1815 258 1905
12 Uhr - 13 Uhr 1749 639 2955 534 2031 2112 297 1812
13 Uhr - 14 Uhr 2988 909 3012 1134 2469 2547 291 2439
14 Uhr - 15 Uhr 2964 525 2895 555 1716 2418 309 2259
15 Uhr - 16 Uhr 3588 516 3228 558 2610 2364 414 2286
16 Uhr - 17 Uhr 3279 285 3324 576 2949 2847 306 2298
17 Uhr - 18 Uhr 3819 336 3363 525 2940 2853 375 2844
18 Uhr - 19 Uhr 3612 291 4002 606 3447 2850 417 2844
19 Uhr - 20 Uhr 2823 396 3069 441 2088 2622 363 2598
Summe 28545 4722 28431 5688 22737 23472 3189 22134

Samstag, 17. Dezember 2016

22/ 23/ 5/ 24/

21/ z8/ Hauptstr. 27/ Hauptstr. | Hauptstr. [Z6/Untere | Hauptstr.

Hauptstr. 3| Neugasse 61 Marzgasse 110 137 StraBe 185/187
10 Uhr - 11 Uhr 2706 315 2583 456 1228 1299 137 2040
11 Uhr - 12 Uhr 4551 483 3267 651 2799 2742 324 2817
12 Uhr - 13 Uhr 6207 696 5964 588 3771 4161 540 4263
13 Uhr - 14 Uhr 7224 792 8268 771 5994 5184 753 5295
14 Uhr - 15 Uhr 8994 687 7881 1023 6585 5931 684 6459
15 Uhr - 16 Uhr 8844 1071 8652 711 8103 7713 1179 9198
16 Uhr - 17 Uhr 9447 765 9510 1224 8595 6756 1152 8652
17 Uhr - 18 Uhr 7953 753 9003 1170 9294 8184 1428 7434
18 Uhr - 19 Uhr 7620 786 8040 741 7824 7446 1182 8682
19 Uhr - 20 Uhr 5712 528 7221 378 7623 6600 1386 11514
Summe 69258 6876 70389 7713 61816 56016 8765 66354




Dienstag, 20. Dezember 2016

2/ 73/ 75/ 24/

21/ 28/ Hauptstr. 27/ Hauptstr. | Hauptstr. |Z6/Untere | Hauptstr.

Hauptstr. 3| Neugasse 61 Marzgasse 110 137 Strale 185/187
10 Uhr - 11 Uhr 2952 441 1471 398 1227 1419 176 1005
11 Uhr - 12 Uhr 3417 603 1711 407 2262 1812 165 1776
12 Uhr - 13 Uhr 3711 675 3510 414 2568 2218 381 2184
13 Uhr - 14 Uhr 4956 714 4296 578 3729 2607 312 2133
14 Uhr - 15 Uhr 4953 762 2772 494 3192 2697 332 1614
15 Uhr - 16 Uhr 3900 660 4158 759 4725 2643 489 2100
16 Uhr - 17 Uhr 4896 639 5193 894 3750 2532 444 2397
17 Uhr - 18 Uhr 4752 654 4809 918 3579 2988 471 2817
18 Uhr - 19 Uhr 4221 291 4890 600 3645 2859 525 2916
19 Uhr - 20 Uhr 3471 405 3096 570 3057 2874 330 2643
Summe 41229 5844 35906 6031 31734 24649 3624 21585

Die Zahllinien auf der Hauptstrafde sind deutlich besser frequentiert als in den
Nebenstrafsen. Die Frequenz am Samstag liegen deutlich tiber jenen vom Dienstag. Die
starkste Frequenz wird wie auch am Vorjahr am ersten Samstag im Dezember erreicht.



3. GRAFIKEN DER
STUNDENVERLAUFE

Samstag, 26. November 2016
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Z1 / Hauptstr. 3 Z8 / Neugasse Z2 / Hauptstr. 61 Z7 | Mérzgasse
Z3 / Hauptstr. 110 75 / Hauptstr. 137 76 / Untere StralRe Z4 [ Hauptstr. 185/187

Abb. 2: Zahllinienvergleich 26. November 2016

Am 26. November 2016 zeigte die Zahllinie 2 eine geringfuigig starkere Frequenz als die
Zahllinie 1. Die gesamte Hauptstraf3e lieferte aber eine Frequenz in einem einheitlichen
Korridor. Der Tageswert lag zwischen 46.000 und 59.000. Bei der Unteren Strafse zeigt
sich am spateren Nachmittag eine deutlich zunehmende Frequenz. Dies unterscheidet
die Untere Strafe von den anderen Nebengassen. Ein Zusammenhang mit einem
starkeren gastronomischen Angebot sowie die Nahe zum Marktplatz dirfte hier der
Grund sein.



Samstag, 03. Dezember 2016
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Z1 / Hauptstr. 3 78 / Neugasse Z2 / Hauptstr. 61 Z7 | Mérzgasse
Z3 / Hauptstr. 110 Z5 / Hauptstr. 137 Z6 / Untere StraRe Z4 [ Hauptstr. 185/187

Abb. 3: Zahllinienvergleich 03. Dezember 2016

Der Verlauf des 3. Dezember 2016 dhnelt stark der Vorwoche. Uber die Mittagsstunden
ist die Zahllinie 2 tonangebend, wahrend gegen 17 Uhr die Frequenz der Zahllinie 1
nochmals stark zunimmt. Durch die Richtungserkennung zeigt sich, dass an der
Zahllinie 1 beide Gehrichtungen zunehmen. Es handelt sich daher um diese Zeit nicht
nur um Personen, welche die Altstadt verlassen. Auch der Zustrom liegt nur
geringfligig unter der Personenzahl, welche die Alstadt tber den Bismarckplatz
verlasst. Fir die Nebengassen gilt ein dhnliches Bild, sodass die Untere Strafde am
Nachmittag stark an Frequenz gewinnt. Auf dem Hohepunkt ist die Frequenz dreimal
so hoch wie zur Mittagsstunde.



Samstag, 10. Dezember 2016
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Z1 / Hauptstr. 3 Z8 / Neugasse Z2 / Hauptstr. 61 Z7 | Mérzgasse
Z3 / Hauptstr. 110 Z5 / Hauptstr. 137 76 / Untere StralRe Z4 / Hauptstr. 185/187

Abb. 4:  Zahllinienvergleich 10. Dezember 2016

Der 10. Dezember brachte keine Uberraschungen. Die starke Frequenz war besonders
auf der Zahllinie 1 durchgehend zu spiliren und steigerte sich gleichmafsig bis 18 Uhr.



Dienstag, 13. Dezember 2016
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Z1 / Hauptstr. 3 Z8 / Neugasse Z2 / Hauptstr. 61 Z7 | Mérzgasse
Z3 / Hauptstr. 110 Z5 / Hauptstr. 137 76 / Untere StralRe Z4 / Hauptstr. 185/187

Abb. 5:  Zahllinienvergleich 13. Dezember 2016

Der erste gemessene Dienstag der 2016-er Reihe brachte erwartungsgemafs deutlich
schwichere Zahlen als der Samstag. Die Rangordnung der Zahllinien war aber fir die
HauptstrafSe in etwa gleich. Auffillig sind die deutlich starkere Neugasse sowie die
Marzgasse. Zwar bleiben die absoluten Werte dieser beiden Nebengassen unter jenen
am Samstag, in Relation zum Samstag vermogen sie sich aber gegentiber der
HauptstrafSe besser zu behaupten. Dies gilt besonders fir den frihen Nachmittag. Die
Untere Strafse hingegen kann am Dienstag nicht punkten.



Samstag, 17. Dezember 2016
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Z1 / Hauptstr. 3 Z8 / Neugasse Z2 / Hauptstr. 61 Z7 | Mérzgasse
Z3 / Hauptstr. 110 Z5 / Hauptstr. 137 76 / Untere StralRe Z4 / Hauptstr. 185/187

Abb. 6: Zahllinienvergleich 17. Dezember 2016

Am Samstag, den 17. Dezember fallt besonders die Frequenzzunahme an der Zahllinie

4 nach 18 Uhr auf. Der Grund ist nicht ersichtlich, es handelt sich vermutlich um ein
Einzelereignis.



Dienstag, 20. Dezember 2016
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Z1 / Hauptstr. 3 Z8 / Neugasse Z2 / Hauptstr. 61 Z7 | Mérzgasse
Z3 / Hauptstr. 110 Z5 / Hauptstr. 137 76 / Untere StralRe Z4 / Hauptstr. 185/187

Abb.7:  Zahllinienvergleich 20. Dezember 2016

Am Samstag, den 20. Dezember gab es teilweise starker schwankende Werte, dies bei
deutlich niedrigerer Frequenz. Die Reihenfolge der Werte auf der Hauptstrafde
entspricht dem typischen West-Ost-Gefille, das fir die normalen Wochentage zu
erwarten ist. Als Einkaufstag knapp vor Weihnachten, ist gegentiber dem Dienstag der
Vorwoche aber eine deutliche Zunahme zu vermerken.



4. JAHRESVERGLEICH

Vergleich Dezemberzahlungen 2010 - 2016
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Abb. 8: Zahllinienvergleich Dezemberzahlungen 2010 - 2016

Der eingetragene Wert entspricht der Summe aus dem Durchschnittsdienstag und -
samstag. Diese Methode wurde deshalb gewahlt, da vier Samstage aber lediglich zwei
Dienstage erhoben wurden und der Samstag nicht tibergewichtet dargestellt werden
soll.

Der Wert in der Tabelle entspricht der Summe der beiden Durchschnittstage an den
vier Zahllinien (1 - 4) der HauptstrafSe, die seit 2010 immer gezadhlt wurden. Die
Zahllinie 5 kam erst spater hinzu und wird in den Zahlen nicht bertcksichtigt.

Der Unterschied der Zahlungen ist minimal mit einer Schwankungsbreite zwischen
367.000 und 395.000.

Der lange Beobachtungszeitraum erlaubt immer genauere Aussagen zum Trend in
Heidelberg.

Einerseits erschweren die nur minimalen Schwankungen bei den einzelnen Zahlungen
die Aussagen zu Trends, auf der anderen Seite bedeutet dies fiir Heidelberg, dass eine
besonders stabile Besucherfrequenz vorherrscht. Dies erleichtert die
Planungssicherheit.

Entgegen dem langfristigen Trend der leichten Zunahme der Frequenz in der
Adventzeit, brachte 2016 den niedrigsten Wert der Zahlungen seit 2010. Der aktuelle



Vergleichswert von 366.700 lag 7,2% unter dem Hochstwert von 2013. Dies ist zwar
bemerkenswert, die Griinde dafiir konnen allerdings vielféltig sein und mussen nicht
zwangsweise in Verbindung mit dem Angebot in Heidelberg stehen. Neben dem
Wetter sind hier die Konjunktur sowie die generellen Einkaufsgewohnheiten der
BurgerInnen zu nennen.

Veranderung Dezemberzdhlungen 2010 - 2016
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Abb.9: Werte Dezemberzahlungen 2010 - 2016 mit Trendlinie



5. SAMSTAGE VOR
WEIHNACHTEN

Steigerung im
Max. | Durch. Advent
1. Advent |60570 | 59486 86%
2. Advent | 75099 | 64582 93%
3. Advent |72543|69220 100%
4. Advent |69258 | 66925 97%

Abb. 10: Zdhlungen an Samstagen mit Berlicksichtigung des Abstandes zum 24.12.

Die Untersuchung der Samstage mit Berticksichtigung des zeitlichen Abstandes zum
Weihnachtsfest ergibt erstaunlich geringe Unterschiede besonders fiir die Samstage
des 2., 3. und 4. Advents. Wahrend der 1. Advent noch deutlich niedriger ist. Der
niedrige Wert von 2015 wurde auch 2016 bestatigt, das Weihnachtsgeschaft kommt
erst im Dezember so richtig in Fahrt.



6. STEIGERUNG IN DER
ADVENTSZEIT

AulRerhalb Steigerung im

Advent Advent Advent
Z1 Hauptstr. 3 45519 67947 49%
72 [ Hauptstr. 61 40057 65234 63%
Z3 / Hauptstr. 110 32673 59892 83%
Z5 / Hauptstr. 137 29065 52489 81%
Z4 [ Hauptstr. 185-
187 24675 52246 112%
Z6 / Untere StraRe 5557 8389 51%
Z7 [ Méarzgasse 4655 7159 54%
78 / Neugasse 4825 6953 44%

Abb. 11: Steigerung in Adventzeit

In der Adventzeit liegen die Steigerung zwischen 44% und 112%. In der
Vorweihnachtszeit kommt es aufgrund der Weihnachtsmarkte im Osten der
Hauptstrafe zu einer starkeren Zunahme.

Auch die Nebenlagen profitieren deutlich von der starkeren Frequenz im Advent.
Allerdings sind die Steigerungen geringer als in den meisten Abschnitten der
Hauptstraf3e.



7. VERGLEICH
DIENSTAG VS.

SAMSTAG

Dienstag vs. Samstag (Advent)

Maximalwert

Maximalwert

Durchschnittswert

Durchschnittswert

Dienstag in %

Dienstag Samstag Dienstag Samstag von Samstag
Z1 Hauptstr. 3 62892 75099 46109 67947 68%
Z2 / Hauptstr.
61 50670 73035 37024 65234 57%
Z3 / Hauptstr.
110 43287 65856 32032 59892 53%
Z5 / Hauptstr.
137 33954 61491 25957 52489 49%
Z4 / Hauptstr.
185-187 30096 66354 23514 52246 45%
Z6 / Untere
StraRe 4793 10125 3464 8389 41%
77/
Marzgasse 6906 8469 5450 7159 76%
Z8 / Neugasse 11457 8433 6486 6953 93%

Die Dienstage haben in der Adventszeit deutlich niedrigere Frequenzen als die
Samstage. Es gibt an den Dienstagen ein noch starkeres Gefille von Ost nach West als

dies am Samstag zu beobachten ist.

Am Dienstag findet sich grob vereinfacht etwa die Halfte der Frequenz auf der

Abb. 12: Dienstag vs. Samstag in der Adventszeit

Hauptstraf3e, wenn man diesen mit dem Samstag vergleicht.

Fur die Seitengassen kann festgestellt werden, dass die Untere Strafse am Dienstag
deutlich schwécher ist als die Marzgasse und die Neugasse. Wobei bei der Neugasse
ein ungewohnlich hoher Maximalwert dazu gefiihrt hat, dass sie an Dienstagen nahezu

gleichstark ist wie an Samstagen.




8. LAGEEINTEILUNG
ALTSTADT
HEIDELBERG

Anhand der Frequenzen kann eine Einteilung der gemessenen Strafdenziige
vorgenommen werden. Die Definition der Lagen richtet sich in diesem Fall
ausschliefSlich nach der Hohe der Frequenz, wahrend in der Immobilienwirtschaft
neben den Frequenzen auch noch die Mietpreise herangezogen werden:

Als Referenz gilt die Zahlstelle mit der hochsten Frequenz.

la-Lage: Frequenz tber 70%
1b-Lage: Frequenz zwischen 40% und 70%
Nebenlage /Streulage:  Frequenz unter 40%

Da sich in der Weihnachtszeit die Frequenzverteilung in Heidelberg durch die
Weihnachtsmarkte verschiebt, erfolgt eine getrennte Betrachtung der Zahlungen im
Advent und der anderen Jahreszeiten.

Ebenso ergeben sich zwischen den Frequenzen am Dienstag sowie am Samstag starke
Unterschiede. Daher werden auch diese Tage getrennt analysiert.

Relative Frequenzstarke Dienstage

Advent August 2016
Z1 / Hauptstr. 3 100% 100%
Z2 / Hauptstr. 61 80% 85%
Z3 / Hauptstr. 110 69% 70%
Z5 / Hauptstr. 137 57% 55%
Z4 / Hauptstr. 185-187 51% 52%
Z6 / Untere StraRe 8% 12%
Z7 [ Marzgasse 12% 10%
78 / Neugasse 14% 16%

Abb. 13: Relative Frequenzstarken am Dienstag

Fir die Dienstage zeigt sich die abnehmende Frequenz auf der Hauptstrafse von West
nach Ost sehr deutlich. Dies sowohl im Advent als auch im August. Vereinfacht
dargestellt, kommt nur die Halfte der Passantlnnen am Marktplatz an, die vom
Biskmarckplatz in die Hauptstrafe gegangen sind. Diese Darstellung ist bewusst
verkurzt, denn selbstverstandlich gibt es auf der Strecke eine Vielzahl von Personen,
die von Seitengassen auf die Hauptstrafde hinzustof3en oder diese wieder verlassen.



Fur den Dienstag erstreckt sich die la-Lage daher lediglich auf den Abschnitt der
Hauptstraf3e von Bismarckplatz bis zur Marzgasse. Die restliche Hauptstraf3e ist 1b-
Lage, die tibrige Altstadt kann als Nebenlage bezeichnet werden.

Relative Frequenzstarke Samstage

Advent AuRerhalb Advent
Z1 / Hauptstr. 3 100% 100%
72 [ Hauptstr. 61 96% 92%
Z3 / Hauptstr. 110 88% 78%
75 / Hauptstr. 137 77% 65%
Z4 / Hauptstr. 185-187 77% 86%
76 / Untere StraRRe 12% 13%
Z7 [ Marzgasse 11% 11%
78 / Neugasse 10% 11%

Abb. 14: Relative Frequenzstdrke an Samstagen

Auch an den Samstagen ergibt sich eine Abnahme entlang der Hauptstrafse von West
nach Ost. Der Riickgang ist allerdings wesentlich geringer. Am geringsten ist die
Abnahme im Dezember, wo sich nahe dem Marktplatz noch 77% der Frequenz der
starksten Zahlstelle findet. Im Frihjahr wurde dieser Abschnitt nicht gezahlt, aber im
August 2016. Dort ergab sich ein tiberraschend hoher Wert mit 86%.

In der Weihnachtszeit wird daher an Samstagen die gesamte Hauptstraf3e zu einer la-
Lage. AufSerhalb der Weihnachtszeit diirfte fir alle Tage dieselbe Einstufung gelten,
wie sie fur den Dienstag berechnet wurde.

Auffallig bezilglich der Nebengassen ist, dass die Untere Strafe am Samstag
verhaltnismafig deutlich starker wird als am Dienstag. Bei der Marzgasse und der
Neugasse ist es dagegen eher umgekehrt.



9. BEFRAGUNG
UBERBLICK

Neben der Erhebung der Passantenfrequenzen wurde zusitzlich eine Befragung
durchgefihrt.

Befragt wurde an zwei verschiedenen Pliatzen auf der Hauptstrafse - Hohe Neugasse
und Hohe Untere StrafSe.

Stichprobengrofde: n = 160
Der Fragebogen ist in deutscher Sprache verfasst.

In manchen Tabellen konnen sich durch die Rundung der Prozente auch Werte von
uber 100% ergeben.



10. BEFRAGUNG
ERGEBNISSE

Frage: Was hat Sie heute in die Innenstadt von Heidelberg gefithrt?

Grund des Besuches
der Heidelberger Innenstadt

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

q 40%
Weihnachtsmarkt

Einkdufe

Bummeln, Freizeit verbringen
Freunde treffen

Ich wohne hier

Gastronomie

Behordengange

Arztbesuch/sonstige Dienstleistungen

Da bei dieser Frage Mehrfachantworten moglich waren, erfolgt die Berechnung der
Prozentsatze auf Basis der Anzahl Befragten. Dementsprechend gaben aktuell 40% der
Befragten an, der Grund fir den Besuch in der Heidelberger Innenstadt war der
Weihnachtsmarkt.

An zweiter Stelle lagen die Einkdufe mit lediglich 28%. Die Bedeutung von
Weihnachtsmarkt und Einkdufen schwankt deutlich und ist bei vielen Befragten auch
in Kombination zu sehen.

Die Gastronomie hingegen ist nur fir ein eher geringen Prozentsatz von 10% der
Besuchsgrund, wobei auch hier der Weihnachtsmarkt mit seinem gastronomischen
Angebot eine dhnliche Antwortmaoglichkeit bietet.



Frage: Was schitzen Sie besonders an Heidelberg als Einkaufsstadt?

Besonderheit als Einkaufsstadt

Die Vielzahl der Den besonderen Flair Das individuelle Angebot  Die groRe Anzahl an Sonstiges
Geschafte und das der kleinen Geschafte auf Filialbetrieben (groRRe
Angebot der Hauptstralle und in Ketten wie H&M. Galeria
den Seitengassen Kaufhof. Depot....)

So richtig konnen sich die BesucherInnen nicht entscheiden, ob nun die Vielzahl der
Geschafte oder der besondere Flair die Besonderheit von Heidelberg darstellen. Auch
beim individuellen Angebot sind die Antworten in den Jahren sehr unterschiedlich.

Was aber eindeutig erscheint, dass die Filialbetriebe kein haufig genannter Grund fir
den Besuch darstellen. Wobei diese nattirlich auch zur Vielzahl der Geschéafte und des
Angebotes wesentlich beitragen.



Frage: Wie lange werden Sie sich heute voraussichtlich in der Innenstadt von
Heidelberg aufhalten?

Dauer des Aufenthalts in der Innenstadt

Weniger als 2 Stunden
2 - 6 Stunden

Mehr als 6 Stunden

Drei Viertel aller Befragten (75%) halt sich zwischen zwei und sechs Stunden in der
Innenstadt von Heidelberg auf.



Frage: Wie beurteilen Sie die Auswahl an Geschiften in der Innenstadt von
Heidelberg?

Auswahl der Geschafte in der Innenstadt

54% 55%

22%

i l

Sehr gut Weniger gut Gar nicht gut

Erfreulicherweise bezeichnen bis zu 89% aller Befragten PassantIinnen die Auswahl der
Geschafte in der Heidelberger Innenstadt als ,,Gut® oder ,Sehr gut®. Gegentber den
letzten Jahren ist dies eine kontinuierliche Steigerung. In der Vorweihnachtszeit 2014
waren lediglich 70% dieser Meinung. Allerdings sind die Zusammensetzungen der
Interviewten dieser beiden Jahre sehr unterschiedlich.

Bei der Beurteilung dieser Antwort ist zu beachten, dass es sich dabei in der Regel um
Personen handelt, die soweit mit der Innenstadt zufrieden sind, dass sie diese auch
besuchen. Personen, die der Innenstadt fernbleiben, werden die Auswahl der
Geschéfte moglicherweise anders bewerten.



Frage: Bei Threm heutigen Besuch in Heidelberg, wieviel Geld planen Sie im
Einzelhandel auszugeben?

Geplante Summe, die am Tag der Befragung
im Einzelhandel ausgegeben wird

Weniger als 100€
Zwischen 100€ und 300€
Mehr als 300€

Hier sei an erwahnt, dass es sich nur um die geplante Betrage handelt, welche von den
tatsachlichen Ausgaben, die am Tag der Befragung im Einzelhandel getatigt werden,
abweichen konnen.

Von den Befragten haben 74% geplant, weniger als 100€ auszugeben. Betrage
zwischen 100€ und 300€ wollten 21% aller befragten Passantlnnen ausgeben. Den
kleinsten Anteil machen jene Personen aus, die vorhatten, Einkdufe im Wert von mehr
als 300€ im Einzelhandel zu tatigen.



Frage: Wie oft kommen Sie in die Innenstadt von Heidelberg um einzukaufen?

Besuchshaufigkeit der Heidelberger Innenstadt um
einzukaufen

16%

I .
9%
8% 7%

Taglich Mehrmals pro Wachentlich Alle 14 Tage Monatlich Seltener
Woche

Lediglich 15% aller Befragten gaben an, mindestens einmal pro Woche in die
Innenstadt von Heidelberg zu kommen um dort ihre Einkdufe zu erledigen. Im
Dezember 2014 waren dies 36% der befragten Personen. Der Wert fiur 2015 lag
dazwischen. Die grofSen Unterschiede der Erhebung 2014 sind moglicherweise auf die
Befragungsorte zurtckzufiihren, sodass in unterschiedlichen Bereichen der
HauptstrafRe unterschiedliche Zielgruppen unterwegs sind. Bei starker Uberfiillung
der Hauptstraf3e ist eine ungestorte Befragung nur in ruhigeren Zonen maoglich. Hier
konnte es sein, dass besonders viele Befragte auch aus den Nebengasse in die
HauptstrafSe einminden und befragt wurden. Dies wirde eine deutlich hohere
Besuchshaufigkeit erklaren.

Die Ergebnisse korrespondieren aber mit den Ergebnissen der Wohnorte der
Besucherlnnen. 2014 und 2015 war der Anteil der Besucherlnnen aus der Stadt
Heidelberg deutlich hoher als 2016, was somit auch eine Erhohung der
Besuchshaufigkeit zur Folge hatte.



Frage: Wie viele Geschafte werden Sie heute voraussichtlich besuchen?

Geplante Anzahl von Geschaften, die am Tag
der Befragung besucht werden

1 Geschaft
2 bis 5 Geschéfte
Mehr als 5 Geschafte

Die Verteilung ist relativ ausgeglichen. Der Unterschied zu den bisherigen Erhebung
ist gering.



Frage: Wie sind Sie heute in die Innenstadt gekommen?

Anreise zur Innenstadt von Heidelberg

Mit dem Auto/Motorrad Zu Full oder mit dem Fahrrad

Die Hélfte der BesucherInnen nutzte den 6ffentlichen Personennahverkehr (OPNV).



Frage: Sie sind soeben an der Neugasse bzw. Unteren Strafe/Heumarkt
vorbeigegangen. Welchen Eindruck hat diese auf Sie gemacht?

Eindruck, den die Neugasse bzw
Untere StraBe/Heumarkt beim Befragten
hinterlassen hat, nachdem dieser daran

vorbeigegangen ist

i 43%
Ansprechend, ladt zum Besuch ein 55%
— 41%

Auf den ersten Blick entdecke ich } 9%

nichts, was mich in diese Seitengasse 21%
locken wiirde _ 25%

—
Der Anblick ist nicht ansprechend 12%
_ 19%

Mir ist die Seitengasse nicht ,7 bog

aufgefallen

Sonstiges

Am hochsten ist hier der Anteil jener Personen, welche die Neugasse bzw. die Untere
Strafse /Heumarkt ansprechend finden und der Meinung sind, dass diese zu einem
Besuch einladen.

Der Anteil derer, welche die Nebengasse unattraktiv finden, scheint laufend
abzunehmen.



Frage: Im Radio wurde der Imagespot ,Weihnachtseinkiufe in Heidelberg"
gesendet. Haben Sie den Radiospot gehort?

Imagespot "Weihnachtseinkaufe in
Heidelberg" im Radio gehort?

5% 30, 1%

Ja, im Radio Regenbogen
Ja, im Radio SWR
Ja, bei der neuen Welle

Nein

Die tiberwiegende Mehrheit hat den Radiospot nicht gehort. Die meisten HorerInnen
hat dabei noch Radio Regenbogen erreicht.

Niemand gab an, dass der Radiospot einen Impuls zum Besuch der Altstadt gegeben
hatte.



Frage: Werden Sie voraussichtlich nur in Heidelberg oder auch in anderen Stadten
Geschenke fiir Weihnachten einkaufen?

Weihnachtseinkdaufe nur in Heidelberg oder auch in
anderen Stadten geplant?

0,
0

Kaufe auch in anderen Stadten Kaufe nur in Heidelberg

Bei der Frage, ob Weihnachtseinkdufe nur in Heidelberg oder auch in anderen Stadten
geplant sind, schwankt der Wert relativ stark. 2016 gaben 44% der befragten Personen
an, diese nur in Heidelberg erledigen zu wollen. 2014 waren dies 56% und 2015 waren
es 29%. Bei diesem Ergebnis ist zu bertcksichtigen, dass bei der Befragung 2015 der
Anteil der aufSerhalb von Heidelberg wohnhaften Personen wesentlich hoher lag.
Damit erscheint es nachvollziehbar, dass zu einem hoheren Maifse auch in anderen
Stadten eingekauft wird.

Haben die Befragten angegeben, dass sie auch in anderen Stadten Weihnachtseinkdufe
planen, so wurde ihnen folgende Zusatzfrage gestellt:

Um welche Stadte handelt es sich?

Bei dieser Frage handelte es sich um eine offene Frage, bei der verschiedene
Stadte von den befragten Personen genannt wurden. Der Ubersichtlichkeit
halber werden an dieser Stelle alle aufgelistet, die oOfter als 2 Mal genannt
wurden, beginnend mit der meistgenannten Stadt.

Mannheim 18
Stuttgart 8



Frankfurt
Karlsruhe
Nirnberg
Aachen
Mainz
Mosbach
Viernheim
(RNZ)
Zurich 2
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Frage: Geschlechterverteilung

Geschlecht

mannlich

weiblich

Die Frauen waren bei den Befragungen deutlich tiberreprasentiert.



Frage: Wo wohnen Sie?

Innenstadt von Stadt Heidelberg ~ anderer Ort in Baden- anderer Ort in restliche Welt
Heidelberg (auRerhalb der Wirttemberg Deutschland
Innenstadt)

Genau die Hélfte der Befragten kam 2016 aus der Stadt Heidelberg selbst, beinahe
ebenso viele waren es 2015. 2014 kamen Dreiviertel der BesucherIlnnen aus
Heidelberger. Die Verschiebung bei der Herkunft beeinflusst dementsprechend
andere Fragen wie etwa die Besuchshaufigkeit und auch den Besuch anderer
Weihnachtsmarkte. Die Zugkraft Heidelbergs in der Adventzeit geht
dementsprechend weit iber die eigene Stadt hinaus.



Frage: Altersgruppe

Altersgruppe

13 - 20Jahre 21 - 30Jahre 31 - 45 Jahre 46 - 61 Jahre Alter als 65 Jahre

Dominierend bei den Befragungen waren die unter 45-jahrigen.



11. TUTENZAHLUNG

Zur naheren Betrachtung der tatsiachlichen Einkdufe in Heidelberg wird eine Zahlung
der Anzahl Titentragerlnnen durchgefiihrt.

In einem Zahlintervall von 20 Minuten wurde auf der HauptstrafSe auf Hohe der
Zahllinie 2 in Gehrichtung Bismarckplatz festgestellt, wie viele Personen
Einkaufstaschen bei sich tragen.

Die Zahlpersonen sollten sich an folgenden Kriterien orientieren:

Die Passantlnnen tragen eine Einkaufstasche aus Plastik oder Papier bei sich, die
einem Geschaft zugeordnet werden kann und die vermutlich Einkdufe enthalt.
Handtaschen gelten hierbei nicht als Einkaufstaschen, ebenso wenig wie
Sporttaschen.

Wichtig ist es noch zu erwidhnen, dass lediglich die Gehrichtung zum Bismarckplatz
erhoben wurde. Ausgehend von der Uberlegung, dass diese Gehrichtung eher beim
Verlassen der Altstadt gewahlt wird, kann vermutet werden, dass der Anteil von
Personen mit Einkaufstiiten in dieser Gehrichtung etwas hoher ist als in der
umgekehrten Gehrichtung. Ein Vorteil dieser Methode besteht auch darin, dass die
Ubereinstimmung mit dem Prozentsatz der tatsichlichen Kéuferlnnen dadurch
vermutlich stimmiger ist.

Samstag, 26. November 2016

Z2 Einkaufstiiten-zdhlung Prozent

10 Uhr - 11 Uhr 516 81 15,70
11 Uhr - 12 Uhr 1104 168 15,22
12 Uhr - 13 Uhr 1632 282 17,28
13 Uhr - 14 Uhr 2439 375 15,38
14 Uhr - 15 Uhr 3294 504 15,30
15 Uhr - 16 Uhr 3252 696 21,40
16 Uhr - 17 Uhr 3510 774 22,05
17 Uhr - 18 Uhr 3840 984 25,63
18 Uhr - 19 Uhr 3864 843 21,82
19 Uhr - 20 Uhr 3189 903 28,32

Summe 26640 5610 21,06




Samstag, 03. Dezember 2016

22 Einkaufstiiten-zahlung Prozent

10 Uhr - 11 Uhr 624 111 17,79
11 Uhr - 12 Uhr 1473 279 18,94
12 Uhr - 13 Uhr 1992 432 21,69
13 Uhr - 14 Uhr 2574 540 20,98
14 Uhr - 15 Uhr 3783 633 16,73
15 Uhr - 16 Uhr 4974 669 13,45
16 Uhr - 17 Uhr 4350 651 14,97
17 Uhr - 18 Uhr 4212 711 16,88
18 Uhr - 19 Uhr 2850 777 27,26
19 Uhr - 20 Uhr 3726 360 9,66

Summe 30558 5163 16,90

22 Einkaufstiiten-zahlung Prozent

10 Uhr - 11 Uhr 729 267 36,63
11 Uhr - 12 Uhr 1590 792 49,81
12 Uhr - 13 Uhr 2229 1323 59,35
13 Uhr - 14 Uhr 2820 1980 70,21
14 Uhr - 15 Uhr 3822 1764 46,15
15 Uhr - 16 Uhr 2910 1818 62,47
16 Uhr - 17 Uhr 4962 1668 33,62
17 Uhr - 18 Uhr 3759 1488 39,58
18 Uhr - 19 Uhr 2880 1476 51,25
19 Uhr - 20 Uhr 2241 1206 53,82

Summe 27942 13782 49,32




Dienstag, 13. Dezember 2016

22 Einkaufstiiten-zahlung Prozent

10 Uhr - 11 Uhr
11 Uhr - 12 Uhr
12 Uhr - 13 Uhr 597 294 49,25
13 Uhr - 14 Uhr 695 405 58,32
14 Uhr - 15 Uhr 1478 441 29,85
15 Uhr - 16 Uhr 1506 699 46,41
16 Uhr - 17 Uhr 1448 552 38,13
17 Uhr - 18 Uhr 1614 633 39,22
18 Uhr - 19 Uhr 1662 657 39,53
19 Uhr - 20 Uhr 1682 507 30,15

Summe 10680 4188 39,21

22 Einkaufstiiten-zahlung Prozent

10 Uhr - 11 Uhr 1292 438 33,91
11 Uhr - 12 Uhr 1634 771 47,20
12 Uhr - 13 Uhr 2982 1218 40,85
13 Uhr - 14 Uhr 4134 1581 38,24
14 Uhr - 15 Uhr 7881 1842 23,37
15 Uhr - 16 Uhr 3858 1692 43,86
16 Uhr - 17 Uhr 4434 2073 46,75
17 Uhr - 18 Uhr 4332 1752 40,44
18 Uhr - 19 Uhr 3762 1395 37,08
19 Uhr - 20 Uhr 3798 1221 32,15

Summe 38106 13983 36,70




Dienstag, 20. Dezember 2016

22 Einkaufstiiten-zahlung Prozent
10 Uhr - 11 Uhr
11 Uhr - 12 Uhr
12 Uhr - 13 Uhr
13 Uhr - 14 Uhr
14 Uhr - 15 Uhr
15 Uhr - 16 Uhr 2079 579 27,85
16 Uhr- 17 Uhr 2597 840 32,35
17 Uhr - 18 Uhr 2405 528 21,96
18 Uhr - 19 Uhr 2445 387 15,83
19 Uhr - 20 Uhr 1548 246 15,89
Summe 11073 2580 23,30
Y Einkaufstiiten-zahlung Prozent
10 Uhr- 11 Uhr
11 Uhr - 12 Uhr
12 Uhr - 13 Uhr 597 294 49,25
13 Uhr - 14 Uhr 695 405 58,32
14 Uhr - 15 Uhr 1478 441 29,85
15 Uhr - 16 Uhr 1793 639 35,65
16 Uhr - 17 Uhr 2022 696 34,42
17 Uhr - 18 Uhr 2009 581 28,89
18 Uhr - 19 Uhr 2054 522 25,42
19 Uhr - 20 Uhr 1615 377 23,32
Summe 12261 3954 32,25




Durchschnitt Samstagszahlungen ‘

22 Einkaufstiiten-zahlung Prozent

10 Uhr - 11 Uhr 790 224 28,38
11 Uhr - 12 Uhr 1450 503 34,65
12 Uhr - 13 Uhr 2209 814 36,84
13 Uhr - 14 Uhr 2992 1119 37,40
14 Uhr - 15 Uhr 4695 1186 25,26
15 Uhr - 16 Uhr 3749 1219 32,51
16 Uhr - 17 Uhr 4314 1292 29,94
17 Uhr - 18 Uhr 4036 1234 30,57
18 Uhr - 19 Uhr 3339 1123 33,63
19 Uhr - 20 Uhr 3239 923 28,49

Summe 30812 9635 31,27

Wie im Vorjahr ist der Unterschied zwischen Dienstag und Samstag minimal.

Zeitweise wurde die Tutenzahlung zu Gunsten der Befragung ausgesetzt. Der niedrige
Wert fir den 3. Dezember 2016 ist nachtraglich nicht erklarbar. Obwohl sich der
geringe Tutenanteil tiber den gesamten Tag und somit tiber zwei Schichten mit zwei
unterschiedlichen Zahlpers