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Hilfe, die ankommt!  
Das Feuerwehr-Seelsorge-Team FST des Kreisfeuerwehr-
verbandes Rhein-Neckar-Kreis e.V. bietet Psychosoziale 
Notfallversorgung (PSNV) für den Rhein-Neckar-Kreis und 
die Stadt Heidelberg. Dieses Hilfsangebot wurde auch im 
vergangenen Jahr von den Hilfsorganisationen in großem 
Maße angenommen und betroffenen Bürgerinnen und 
Bürgern in der Region zur Verfügung gestellt. Im Jahr 2017 
betreuten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des 
Feuerwehr-Seelsorge-Teams in der Region 847 Personen. Wir 
leisteten betroffenen Menschen Hilfe bei der Bewältigung von 
Erlebnissen während Unglücksfällen und boten Unterstützung 
in unterschiedlichsten Krisensituationen.

„Erste-Hilfe für die Seele“: 
aus der Region - für die Region…
30 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Feuerwehr-
Seelsorge-Teams bieten in der Region „Erste-Hilfe für die 
Seele“ an. Diese Hilfe wird von ehrenamtlichen Kräften aus 
der Region täglich an 24 Stunden und an 365 Tagen im Jahr 
angeboten. Alle ehrenamtlichen Mitglieder des  
FST sind Angehörige einer Feuerwehr im 
Rhein-Neckar-Kreis oder der Stadt 
Heidelberg. 
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Einsatzzahlen 

168 mal leisteten die 
ehrenamtlichen Einsatzkräfte 
des Feuerwehr-Seelsorge-Teams 
FST betroffenen Bürgerinnen 
und Bürgern unserer Region 
Hilfe bei der Bewältigung von 
Erlebnissen während Unglücks-
fällen und in unterschiedlichsten 
Krisensituationen. 

Einsatzstunden 

Die 30 Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter des FST leisteten im 
Jahr 2017 insgesamt 1.413 
Stunden ehrenamtlichen und 
kostenlosen Dienst am 
Nächsten. Davon wurden 945 
Stunden im Rahmen von 
Einsätzen erbracht. 468 
Stunden wurden im Rahmen 
von Versammlungen, 
Schulungen und Fortbildungen 
geleistet. 

betreute Personen 

Die im Kontext der 
Psychosozialen Notfall-
versorgung PSNV angebotene 
Hilfe kam im vergangenen Jahr 
847 Bürgerinnen und Bürgern 
aus der Region zugute. 
Darunter befanden sich auch 
190 Einsatzkräfte. 
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Hohes ehrenamtliches 
Engagement  
Die Hilfe für 847 Bürgerinnen und Bürger dieser Region 
konnte nur durch hohes ehrenamtliches Engagement unser 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erbracht werden. Unsere 
ehrenamtlichen Kräfte leisteten im Jahr 2017 insgesamt 1.413 
Stunden Dienst für und am Nächsten. Die erbrachten 
Stunden teilen sich auf in 945 Stunden für PSNV-Einsätze 
und 468 Stunden für Aus- und Weiterbildung,Versammlungen 
und Organisation des FST. Ohne die ehrenamtliche Leistung 
unserer Einsatzkräfte wäre die Psychosoziale 
Notfallversorgung in unserer Region nicht in diesem 
qualitativ hochwertigen Niveau zu halten. Durch das hohe 
ehrenamtliche Engagement unserer Einsatzkräfte konnten 
wir auch im vergangenen Jahr alle unsere Einsätze wieder 
kostenlos für betroffene Bürgerinnen und Bürger 
durchführen. 

2017: Ein Jahr mit kontinuierlichen Zahlen
Das Jahr 2017 erweist sich als ein Jahr mit fortdauernd hohen 
Einsatzzahlen (weit über 150 Einsätze). Damit bestätigt sich 
die hohe Akzeptanz unserer Arbeit bei den 
Hilfsorganisationen, welche uns zu entsprechenden 
Einsatzlagen alarmieren. Auch für das Jahr 2018 bereiten wir 
uns auf diese hohen Anforderungszahlen vor: wir führen neue 
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in unser Team ein und 
erhöhen die Zahl der Einsatzkräfte damit auf 38.

Wir freuen uns auf die Unterstützung durch die neuen 
Einsatzkräfte und wünschen diesen einen guten Einstieg in 
unser Team!

Sie finden unsere Arbeit wertvoll und gut? 
Sie können uns gerne unterstützen und mitarbeiten!
Nehmen Sie Kontakt auf unter:   psnv@feuer wehr-rnk.de 
oder helfen Sie uns finanziell:

Kath. Regionalstelle Rhein-Neckar
DE40 6709 0000 0035 0506 12

GENODE61MA2
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Neue Mitarbeiter für 
das FST 

Im Oktober 2017 haben wir mit 
der Einführung neuer 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
in das Feuerwehr-Seelsorge-Team 
FST begonnen. Während der 
nächsten zwei Jahre werden die 
neuen Einsatzkräfte schrittweise 
an die Arbeit im Bereich der 
psychosozialen 
Notfallversorgung (PSNV) 
herangeführt.  

Im vergangenen Jahr konnten wir 
folgende neue Einsatzkräfte zur 
Einführung in unser Team 
gewinnen: 

• Frau Manuela Albrecht, 
  Feuerwehr Weinheim 

• Herr Elias Feil,  
  Feuerwehr Mauer 

• Herr Marc Förster,  
  Feuerwehr Eberbach 

• Herr Raban Heller,  
  Feuerwehr Heidelberg 

• Frau Sandra Pfisterer,  
  Feuerwehr Hirschberg 

• Herr Josef Schick,  
  Feuerwehr Mückenloch 

• Frau Svenja Voigt,  
  Feuerwehr Weinheim 

• Frau Beate Vorberg,  
  Feuerwehr Dossenheim 

mailto:psnv@feuerwehr-rnk.de
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Unsere Arbeit im Spiegel 
der Zahlen 
Was die Einsatzkräfte des FST für betroffene Menschen 
leisten, lässt sich nicht in ein paar Sätzen beschreiben. Auch 
Zahlen können den Wert unserer Arbeit nicht wiedergeben. 
Dennoch versuchen wir anhand der Zahlen aufzuzeigen, wie 
groß der Umfang unseres Engagements ist…

Einsatzzahlen der letzten Jahre
Die Einsatzzahlen des FST aus den vergangenen Jahren im 
Überblick:

Die unterschiedlichen Einsatzarten
Die Einsätze des vergangenen Jahres verteilten sich auf 
folgende Kategorien:
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Führungsausbildung 
PSNV 

Es gehört zu unserem Standard, 
dass wir in jeden Einsatz immer 
zwei Einsatzkräfte unseres Teams 
entsenden. In größeren 
Schadenslagen setzen wir 
durchaus wesentlich mehr 
Einsatzkräfte ein. In solchen 
Einsatzlagen benötigen wir 
speziell geschulte Führungs-
kräfte, welche die PSNV-Arbeit in 
den Kontext der polizeilichen- 
und nichtpolizeilichen 
Gefahrenabwehr gut und 
kompetent einbinden. Aus 
diesem Grund haben wir damit 
begonnen Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter aus dem Feuerwehr-
Seelsorge-Team FST über die 
Landesfeuerwehrschule zu 
„Führungskräften PSNV“ 
ausbilden zu lassen. In den 
vergangen beiden Jahren 
konnten wir so  
 Mario Horvath,  
 Feuerwehr Neckargemünd und  
 Wolf-Dieter Wöffler,  
 Feuerwehr Weinheim  
zum „Leiter PSNV“ ausbilden. 
Auch für das Jahr 2018 haben wir 
die Ausbildung einer weiteren 
Mitarbeiterin und eines weiteren 
Mitarbeiters geplant. 
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Wer hat uns angefordert und wie oft?
Grundsätzlich werden die Einsatzkräfte des FST über die 
integrierte Leitstelle Rhein-Neckar alarmiert. Unsere Kräfte 
können jedoch nur durch Behörden und Organisationen mit 
Sicherheitsaufgaben (BOS) angefordert werden. Die PSNV-
Anforderungen der BOS-Einheiten verteilten sich im 
vergangenen Jahr folgendermaßen:

Welche Unterkreise waren am meisten gefordert?
Die Alarmierungen des FST verteilten sich im Jahr 2017, mit 
Blick auf die Unterkreise, folgendermaßen:
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Das Einsatzgebiet 

Das Einsatzgebiet des FST 
umfasst den Stadtkreis 
Heidelberg und den Rhein-
Neckar-Kreis. Allein der Rhein-
Neckar-Kreis ist der 
einwohnerstärkste Landkreis in 
Baden-Württemberg und der 
nach Einwohnerzahl fünftgrößte 
in Deutschland.  

Aus diesem Grund ist das 
Einsatzgebiet des FST in mehrere 
Abschnitte, sogenannte 
Unterkreise unterteilt.  

• Unterkreis (UK) 1: 
zuständig für die Bereiche 
Heidelberg bis Eberbach 

• Unterkreis (UK) 2: 
zuständig für die Bereiche 
Weinheim und Ladenburg 

• Unterkreis (UK) 3: 
zuständige für die Bereiche 
Schwetzingen, Hockenheim, 
Wiesloch und Walldorf 

• Unterkreis (UK) 4: 
zuständig für die Bereiche 
Sinsheim und Waibstadt 

Feuerwehr-Seelsorge-Team FST 
Thomas Eisermann 

Fachgebietsleiter Notfallseelsorge 
Kreisfeuerwehrverband Rhein-Neckar-Kreis e.V. 

Ernst-Wilhelm-Sachs-Str. 2 
68766 Hockenheim 

psnv@feuerwehr-rnk.de 


