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• 2-jähriges Modellprojekt (1. November 2019 – 31. Oktober 2021)

• Leitung und Koordination: Gleichstellungsbeauftragte / Amt für Chancengleichheit 

• Kooperationen: 
• Gewaltambulanz des Universitätsklinikums Heidelberg
• Klinik für Allgemeine Psychiatrie Heidelberg des Universitätsklinikums Heidelberg
• Institut für Angewandte Psychologie der SRH Hochschule Heidelberg
• Interventionsstelle für Frauen und Kinder
• Polizei

• Finanzierung: Programm Rechte, Gleichstellung und Unionsbürgerschaft (2014-2020) der 
Europäischen Union

• Rechtlicher Rahmen: Istanbul-Konvention (Art. 1 (c), (d), (e), 18 (2), 19)
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Ziel: Erleichterung des Zugangs zu den einzelnen Stellen des örtlichen 
Unterstützungssystems für Frauen, die von häuslicher Gewalt betroffen sind

Warum? Trotz überdurchschnittlich gut ausgebautem örtlichen Hilfesystem werden viele 
Frauen nicht erreicht bzw. nicht nachhaltig verankert (oft nur Erstkontakt) 

Für wen? Für Frauen über 18 Jahre, die von häuslicher Gewalt betroffen sind

Wie? Anonymer Online-Fragebogen + Individueller Lotsenservice 
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• Konzeption: Projektteam 

• Auswertung durch SRH Hochschule Heidelberg

• Laufzeit: März 2020 und bis August 2021

• In 8 Sprachen (Deutsch, Englisch, Arabisch, Türkisch, Französisch, 
Russisch, Spanisch, Rumänisch)

• Erfasst Gewalterfahrungen und Erfahrungen mit örtlichem 
Hilfesystem/Wünsche, Bedarfe 

• Insgesamt: 371 ausgefüllte Fragebögen

• Bundesweite Ausweitung des Fragebogens über das  
Bundesinnovationsprogramm des BMFSFJ (in Kooperation mit der SRH 
Hochschule, geplanter Start: 01. Januar 2022)
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• Seit 6. Juli 2020 aktiv 

• Über Projektkontaktstellen abrufbar:
• Gewaltambulanz
• Polizei
• Interventionsstelle für Frauen und Kinder
• Allgemeine Psychiatrie

• Zentrale Aufgaben der Lotsin: Stabilisieren, Begleiten, 
Informieren, Vernetzen

• Persönliche Begleitung baut Ängste und Hemmschwellen ab 

und erleichtert dadurch den Zugang zum Hilfesystem



• Ethikantrag

• Vielzahl von Projekttreffen und 
Abstimmungen

• Umfangreiche Öffentlichkeitsarbeit

• Campaign Day am 25.11.2020

• Konzeption und Auswertung des 
Fragebogens

• Implementierung des Lotsinnenservice

• Best-Practice-Broschüre
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Herzlichen Dank an alle Kooperationspartner*innen! 
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Vielen Dank

Dr. Marie-Luise Löffler
Projektleitung

Frauen-und Gleichstellungsbeauftragte
Amt für Chancengleichheit
Stadt Heidelberg
Bergheimer Straße 69
69115 Heidelberg

Telefon 06221 58-15520
marie-luise.loeffler@heidelberg.de
www.heidelberg.de
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