Heidelberg

+++ POLIZEIBEHﬁRDE +++ POLIZEIBEHORDE ++4

www.heidelberg.de



Kommunaler Ordnungsdienst | 3

Die Stadt Heidelberg gehort zu den
sichersten Stadten Deutschlands. Das
bestatigt auch die polizeilichen Kriminal-
statistik. Auch im Vor-Corona-Vergleich ist
die Zahl der Straftaten in Heidelberg ge-
sunken. Zur Wahrung dieses hohen Si-
cherheitsniveaus setzt sich die Stadt
Heidelberg intensiv mit den Gefahren
auseinander, vor denen die Gesellschaft
steht und vor denen sie in den nachsten
Jahren stehen kdnnte. Daher habe ich
2008 beim Burger- und Ordnungsamt
einen Kommunalen Ordnungsdienst
(KOD) eingerichtet. Seitdem sorgen die
30 Einsatzkrafte des KOD fur Sicherheit
und Ordnung im Stadtgebiet.

O W O
Prof. Dr. Eckart Wiirzner
Oberburgermeister
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Zentrum fur die Aufrechterhaltung der
offentlichen Sicherheit und Ordnung ist
das Burger- und Ordnungsamt, in dessen
Verantwortung und Aufgabe die Abwehr
von Gefahren fur die offentliche Sicherheit
liegt. Das Burger- und Ordnungsamt
(Ortspolizeibehorde) und der Kommunale
Ordnungsdienst sind im Gefahrenfall
neben der Polizei und der Geschaftsstelle
Kommunale Kriminalpravention der di-
rekte Ansprechpartner fur die Burgerinnen
und Burger Heidelbergs und auch pra-
ventiv der Seismograf fur die kommunale
Sicherheit.

I

Martina Pfister
BUrgermeisterin fur Kultur, Burgerservice
und Kreativwirtschaft
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Gemeinsam fur ein sicheres Heidelberg!

Die 30 Einsatzkrafte des Kommunalen Ordnungs-
dienstes (KOD) kimmern sich mit zwei Dienstgrup-
pen auf Stral3en und Platzen um Stérungen der offentli-
chen Sicherheit und Ordnung sowie um
Ordnungswidrigkeiten. Um ein effektives, praventives
Tatigwerden, eine ausreichende Prasenz an den Schwer-
punkteinsatzorten und vor allem auch zu auf3erge-
wohnlichen Zeiten (Abendstunden, Wochenenden) si-
cherzustellen, arbeiten die Dienstgruppen in einer
Fruh- und einer Spatschicht.

Damit wird dem wachsenden BedUurfnis an erkennbarer
Prasenz uniformierter Einsatzkrafte und der weiteren
Verbesserung der objektiven Sicherheitslage wie auch
der Starkung des subjektiven Sicherheitsempfindens
der Burgerinnen und Burger Rechnung getragen.
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Dienstzeiten

Frihschicht
montags 9.30 - 18.00 Uhr
dienstags - freitags 7.00 - 15.15 Uhr

Spatschicht
dienstags - donnerstags 15.40 - 24.00 Uhr
freitags - samstags 18.30 - 03.00 Uhr

Die Einsatzkrafte des KOD sind regelmafRig im Stadt-
gebiet unterwegs und tragen dadurch zur 6ffentlichen
Ordnung und Sauberkeit bei. Der KOD soll gewahr-
leisten, dass auf Storungen im 6ffentlichen Raum ad-
aquat und frihzeitig reagiert werden kann. Oft reicht
hier praventives burgerfreundliches Vorgehen. Praventiv
hei3t fur die Einsatzkrafte vorausschauend und
vorsorglich.

] .
\3=!, Hinschauen

Die speziell ausgebildeten Einsatzkrafte
haben dabei ein Auge auf die Einhaltung ver-
schiedenster gesetzlicher Bestimmungen

o Handeln

Sie sprechen an oder schreiten ein, wenn es
notwendig ist. Fehlverhalten kann mitunter
teuer werden - die festgestellten VerstoRe
werden aufgenommen und im Anschluss ge-
gebenenfalls, Ordnungswidrigkeitenver-
fahren eingeleitet, sofern keine Besserung in
Sichtiist.
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Helfen

DarUber hinaus stehen die Einsatzkrafte den
Blrgerinnen und Burgern gern unterstttzend
zur Seite - egal, ob bei Fragen zum Weg,
Hilfe in einer Notlage oder sonstigen Anliegen.
Die Burgernahe hat fur den KOD einen hohen
Stellenwert.

Immer fur Sie da

Unterwegs fur Ihre Sicherheit Sprechen
Sie die Einsatzkrafte gerne direkt an, wenn Sie
Fragen im Hinblick auf die Ordnung und
Sicherheit haben!

Kommunaler Ordnungsdienst | 9

o

Sicherheit durch Kooperation

Die Bedeutung von ¢ffentlicher Sicherheit und Ordnung
wachst taglich und kann nur in engem Schulterschluss
zwischen den Behorden gewahrleistet werden. Daher
arbeiten die Einsatzkrafte zum Zweck der gegenseitigen
Aufgabenerfillung stets eng, konstruktiv, professionell,
vertrauensvoll und wertschatzend mit allen weiteren
Behorden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben
(BOS) wie dem Polizeivollzugsdienst des Polizeiprasi-
diums Mannheim, dem Heidelberger Gemeindevoll-
zugsdienst, der Berufsfeuerwehr Heidelberg sowie
den Rettungsdiensten zusammen.
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Wir sorgen fiir Ihre Sicherheit in Heidelberg und
kiimmern uns um:

- Gefahrenabwehr und Aufrechterhaltung der
offentlichen Sicherheit und Ordnung

- Ruhestérungen

- unerlaubte Strallenmusik

- Sondernutzung 6ffentlicher Straen und Wege
- unerlaubtes Betteln

- Einhaltung der Sperrzeiten

- nicht angeleinte Hunde

- unerlaubter Alkohol- und Tabakkonsum auf
Kinderspielplatzen

- Jugendschutz
- Ermittlungen bei unerlaubten Abfallablagerungen

- Uberwachung gaststéttenrechtlicher Auflagen
(bspw. AuBenbewirtschaftung)

- Uberwachung von Kinderspielpldtzen und
offentlichen Anlagen

- Uberwachung des Fiitterungsverbots von
Wildtieren (bspw. Tauben, Ganse)

- Schmierereien, illegale Plakatierungen

- Verkehrsverstof3e im ruhenden Verkehr auBerhalb
der Dienstzeiten des Gemeindevollzugsdienstes
(GVD)

- Amtshilfe bei Ersuchen anderer Amter

und vieles mehr!
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Sicherheit durch Préasenz und
praventive Verhinderung von Angstraumen

Mit seiner Prasenz im Stadtgebiet und seinem Handeln
gewahrleistet der KOD dauerhaft mehr Sicherheit und
Ordnung in der Stadt. Der KOD ist in erheblichem Um-
fang mit kriminalpraventiven Aufgaben im Sinne einer
,Sauberen und sicheren Stadt” betraut. Die KOD Prasenz
in der Innenstadt starkt das subjektive Sicherheits-
empfinden der Burgerinnen und Burger, aber auch
der auswartigen Besucher durch die zeitnahe Beseiti-
gung von Ordnungsstorungen unterhalb der Strafbar-
keitsschwelle (Vandalismus, fliegende Handler, Weg-
werfen von Kleinmdll, Taubenfuttern, freilaufende Hunde,
Hundekot u.a.) und der unmittelbaren Ahndung von
Ordnungswidrigkeiten. Durch diese niederschwelligen
MaRnahmen verhindert der KOD schon préventiv
die Bildung von Angstraumen.
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SICHER
9

SICHER in Heidelberg - Kommunale Kriminal-
pravention in Heidelberg

Heidelberg ist eine Stadt mit hoher Lebensqualitat
und hoher Sicherheit. Die Grundlage hierfur bietet
die sehr gute und vernetzte Praventionsarbeit von
Stadt, Polizei und ihren Sicherheitspartnern, vor allem
dem Verein Sicheres Heidelberg e. V.. Die Vernetzung
der Praventionsaktivitaten der Stadt Heidelberg hat sich
bewahrt und konnte letztlich gut gelingen, da sie seit
Uber 20 Jahren gelebt wird.

Weitere Informationen

erhalten Sie hier

Kontakt

Stadt Heidelberg

Geschaftsstelle

Kommunale Kriminalpravention
Bergheimer Stral3e 69

69115 Heidelberg
www.heidelberg.de/sicherinheidelberg

Kontakt E '-'E

Sicheres Heidelberg e. V. E
Geschaftsstelle -
Romerstralde 168

69126 Heidelberg .
info@sicherheid.de |alc_l:jer
www.sicherheid.de m.f.'.....?
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Die Mobile Wache des KOD:
Beraten, schiitzen, helfen

Die Mobile Wache wird im gesamten Stadtgebiet ein-
gesetzt. Als flexibles Beratungs- und Informations-
fahrzeug ermdglicht es den spontanen Dialog zwischen
Burgerschaft und den Einsatzkraften. Im direkten
Kontakt mit den Burgerinnen und Burgern beraten sie
tagtaglich zu allen relevanten Sicherheitsthemen und
geben wertvolle Tipps. Die Mobile Wache ist mit einem
eigenen Internetanschluss sowie Laptop ausgestattet,
so kdnnen Buroarbeiten direkt vor Ort erledigt werden.

Q

Sprechen Sie die Einsatzkrafte des KOD im Auf3en-
dienst direkt auf der Stra3e an, wenn Sie Fragen
und Anregungen oder Beschwerden im Hinblick
auf Sicherheit und Ordnung in Heidelberg haben.

Zu erkennen sind sie an ihren blauen Uniformen, die wie
die Dienstfahrzeuge des Kommunalen Ordnungs-
dienstes die Aufschrift ,Polizeibehdrde” tragen.

Bei weiteren Fragen wenden

Sie sich bitte an:

Kontakt

Stadt Heidelberg

Burger- und Ordnungsamt

Abteilung Sicherheit und Ordnung
Bergheimer Stral3e 69

69115 Heidelberg
sicherheitundordnung@heidelberg.de
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Wer aufhort, besser zu werden, hat aufgehort

gut zu sein.

Wenn Sie zufrieden sind, sagen Sie es weiter.
Wenn nicht, sagen Sie es uns:

Kontakt

Stadt Heidelberg

Qualitatsmanagement Sicherheit und Ordnung
Bergheimer Stral3e 69

69115 Heidelberg
qualitaetsmanagement.sicherheitundordnung@
heidelberg.de
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